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1. INTRODUCION

H (COVIE9) es una enfermedad respiratoria causada por el virus -EARS Se ha
propagado desde China hacia un gran nimero de paises alrededor del mundo, generando
un impacto en cada uno de ellos a nivel de mortalidad, morbilidad y eapacidad de
respuesta de los servicios de salud, asi mismo pueden afectar todos los aspectos de la vida
diaria y las actividades econdmicas y sociales, incluyendo los viajes, el comercio, el turismo,
los suministros de alimentos, la cultura y los mercafiteancieros, entre otros.

Para reducir el impacto de las condiciones del brote de COVID19 en las actividades
econdémicas y sectores del pais, poblacion trabajadora, usuarios, consumidores y poblacion
en general, es importante que todos los empleadoeagicen la planeacion, alistamiento e
incorporacién de medidas de prevencién para la mitigacion y respuesta a situaciones de
riesgo frente COVHDO.

Por lo anterior desde el Ministerio de Salud y Protecciéon Social se han generado los
lineamientos para aentar a la poblacion frente a las medidas que se requieren para mitigar

la transmisién del virus, las cuales deben adaptarse a las diferentes actividades y sectores,
con el fin de continuar fortaleciendo la respuesta en la fase de mitigacién del virus.

2.0BJETIVO

Tomar las medidas correspondientes implementadas por el ministerio de salud frente a la pandemia
del COVIEL9 con el fin de contrarrestar la proliferacion del virus dentro del ambiente laboral en la
empresa EYENDAS DEL MAR S.A.S

3. ALCANE

Las normas de bioseguridad deben llevarse a cabalidad por cada integrante de la empresa y hacer
que las personas exteriores a ellas tales como proveedores, contratistas, prestadores de servicioy
huéspedes las cumplan correctamente.
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4. DEFINICIONES

AISLAMIENTEs la separacion de un individuo que padece una enfermedad transmisible del resto
de las personas o que, por su condicion de enfermo, se encuentra con inmunodeficiencia en mayor
o menor grado. Se le colocara en habitacion en condiciones adexgadda finalidad de evitar el
contagio en este caso el covi®.

AISLAMIENTO RESPIRATORIEslamiento respiratorio se lleva a cabo con aquellos pacientes que
puedan transmitir enfermedades infecciosas principalmente con el aire y corta distancia. La
transmision se realiza por gotas de pflugee

AISLAMIENTOS POR GQT&8specha de pacientes infectados con microorganismos que se

transmiten en particulas mayores de 5 my Es
de accion de no mas de 1 metrQue puedan ser generadas por el paciente cuando tose, estornuda

o habla o durante procedimientos especificos.

AISLAMIENTO DE CONTAS14 indicado para prevenir la difusion infecciones o colonizaciones
gque son altamente transmisibles y que no es necesario un aislamiento estricto.

ASEPSIAausencia o falta de materia séptica, es decir, de aldpatteriao microbios que puedan
causar ifieccion. Esta es también @njunto de procedimientos que impiden la introduccién de
gérmenes patoldgicos en determinado organismo, ambiente y objeto.

BIOSEGURIDABs un conjunto de normas y medidas para proteger la salud del personal, frente a
riesgos I[ldgicos, quimicos y fisicos a los que esta expuesto en el desempefo de sus funciones,
también a los pacientes y al medio ambiente.

CONTACTO ESTRECId@alquier persona con un cuadro clinico compatible con infeccién
respiratoria aguda (de inicio subitorcgualquiera de los siguientes sintomas: tos, fiebre, dificultad
para respirar) de cualquier gravedaHs un caso probable o confirmado.

COHORTE DE PACIENSE®fiere a la posibilidad de efectuar las medidas de aislamiento a varios
pacientes que tienen la infeccion producida por el mismo agente etiolégico. Se usa de preferencia
en brotes epidémicos o ante la endemia de determinados microorganismos. Las nuedatagrol
corresponden a la categoria de aislamiento de acuerdo al tipo de agente etioldégico causante de la
infeccion
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COVIB19: es una extensa familia de virus que puede causar enfermedades tanto en animales como
en humanos, en los humanos se sabe cgasan infecciones respiratorias que pueden ir desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas grave y llevar hasta la muerte.

DESINFECIOpNrocesomedianteel cual,a partir del uso de sustanciaglesinfectantesselimpiay
acondicionaun espacico superficie parasuusoapropiado.Ladesinfecciorpuedesermaso menos
agresivadependiendadel tipo de materialo implementosque seutilicenenél.

DESIFECTANTEIN sustancias quimicas capaces de destruir un germen patdégeno, el que debido a
su alta toxicidaatelular se aplica sobre tejido inanimado, es decir material inerte.

HIPOCLORITGes un compuesto oxidante de rapida accion utilizado a gran escala para la
desinfeccion de superficies, desinfeccion de ropa hospitalaria y desechos, descontaminar
salpicadurasde sangre, desinfeccion de equipos y mesas de trabajo resistentes a la oxidacion,
eliminacion de olores y desinfecciéon del agua

MASCARILLA QUIRURGIEIAmento de proteccidn personal que Son Uutiles, por ejemplo, para iry
volver del trabajo, en transporte privado, y para estar en espacios al aire libre poco concurridos.
Recomendada para evitar el contagio de un posible resfriado o infeccién ejemplacel 8.

MASCARILLA DE ALTA EFICIENESIAN elemento de proteccién personal y esta se Bsaa
entornos de alto riesgo, con probabilidad elevada de exposicion o interaccibn con personas
enfermas o que estan en tratamiento.

MATERIALCONTAMINADOEs aquelque ha estado en contacto con microorganismos 0 es
sospechoso de estar contaminado y que debe tratarse con mugkado para evitar contagios.

NIOSHEI Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupaderias estados unidos.

PRESTADORES DE SHESIDE SALUBace referencia a las instituciones prestadataservicios
de salud IPS, profesionales independientes de la salud transporte asistencial de pacientes y
entidades de objeto social diferentes que prestan servicios de salud.

RESIDUO BIOSANITARSon todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la
ejecuciéon de un procedimiento que tiene contacto con materia organica, sangre o fluidos corporales
del usuario.

RESIDUOS PELIGROS®®: aquellos residuos producidos por el generador @gana de las
siguientes caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos, reactivos,
radioactivos, volatiles, corrosivos y/toxicos, los cuales pueden causar dafio a la salud humana y/. o
al medio ambiente. Asi mismo se consideran pedigs los envases, empaques y embalajes que
hayan estado en contacto con ellos.
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REUTILIZACIONso del mismo respirador N95 para mudltiples encuentros pacientes,pero
retirAndolo después de cada valoracion se debe almacenar entre los encuentros paraaveer
usado antes de la siguiente evaluacion médica.

SARSSindromerespiratorio agudo severo

SARSCOV2: desde que descubrimos que pertenece a la misma familia que el SARS) es un tipo de
coronavirus detectado por primera vez en humanos en diciembr20d9 en la localidad china de
Wuhan; es también conocido simplemente como 'nuevo coronavirus'.

4.1 MARCO LEGAL.

Selecciona la(s) normas que apliquen a tu sector econémico. Adicionalmente, debes
agregar las que correspondan al ente territorial donde se registrara el protocolo.

APLICA
SECTOR NORMA .
(SI/NO)
Protocolo general de bioseguridad

para mitigar, cor?trolar y realizar .e | Resolucion 666 del 24 de abril de 2020
adecuado manejo de la pandemia Sl
del Coronavirus.

Sector de Agua potable y

Resolucion 680 del 24 de abril de 2020

Saneamiento basico. NO
Sector caficultor. Resolucion 678 del 24 de abril de 2020 NO
Resolucion 682 del 24 de abril de 2020 |NO

Sector de la construccion.
Circular 02 del 02 de mayo del 2020 NO

Sector infraestructura de Resolucion 679 del 24 de abril de 2020

transporte. NO
Sector de juegos y azar. Resolucion 681 del 24 de abril de 2020 |NO
Sector de manufactura. Resolucion 675 del 24 de abril de 2020 |NO
Sector transporte. Resolucion 677 del 24 de abril de 2020 |NO
Sector de agricultura, ganaderia,

plantas de produccion, . NO

L, . Circular externa 001 de 2020

transformacion y almacenaje de

alimentos.

Lineamientos para tener en cuenta para
Ministerio de Ambiente y Desarrollo | la separacién, manejo, recoleccién en el
Sostenible. servicio publico de aseo y la gestion de

los residuos sélidos en el estado de

NO
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APLICA
SECTOR NORMA (Si / NO)
emergencia generado por el SARS-
COV-2 (COVID-19).
Hoteles, hostales y hospedaje. Circular 012 del 12 de marzo de 2020 SI
Sector minero energético. Orientaciones sector minero energético
Lineamientos para el sector productivo
Ministerio de Salud. de productos farmacéuticos, alimentosy |NO

bebidas durante la fase de mitigacion.

Sector comercio, industria y
turismo, empresas proveedoras de | . 1 015 de 2020
servicios de domicilios, mensajeria NO
y plataformas digitales.

Orientaciones para el personal de centro
Sector de call centers. de llamadas telefénicas y de atenciona |NO
usuarios.

Conductores y operadores de la
cadena logistica de transporte,

mpr n r : .
empresas y conductores de Circular externa conjunta 004 del 9 de

servicio publico, terminales de abril de 2020 NO
transporte y entes gestores y
concesionarios de los sistemas de
transporte masivo.
Servicio publico de transporte de
pasajeros, carga, entes gestores,
propietarios de vehiculos de Circular conjunta 01 del 11 de marzo de |NO
transporte publico, conductores, 2020
terminales de transporte y
organismos de transito.
Proyectos de infraestructura de Circular conjunta 03 del 8 de abril de
transporte e interventores. 2020 NO
Sector de COSIrUCCtN. Circular conjunta 001 del 11 de abril de

2020 NO

Actores y usuarios de la cadena
logistica y productiva del sector
energia, autoridades territoriales, Circular 4009 del 12 de abril de 2020 NO
civiles, administrativas, de policia,
y ciudadania.
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APLICA
SECTOR NORMA (Si / NO)
Sector de comercio electronico Circular conjunta del 11 de abril de 2020 |NO
Sector de telecomunicaciones y Circular conjunta i Ministerio de Salud y
servicios postales Ministerio TIC. NO
. . SI
Hoteles, hostales y hospedaje. Resoluciéon 000749 - 13 de mayo 2020
Hoteles, hostales y hospedaje. Resolucion 00012857 29 de Julio 2020 S|

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Acargo del empleador o contratante

A.

B.

Replicar a sus trabajadores y contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de
servicios o de obra las medidas indicadas en este protocolo.

Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las actividades y la
proteccion integal de los trabajadores, contratistas vinculados mediante contrato de
prestacién de servicios o de obra, y demas personas que estén presentes en las instalaciones
o lugares derabajo

. Adoptar medidas de control administrativo para la reduccion de la exposicion, tales como

la flexibilizacion de turnos y horarios de trabajo, asi como propiciar el trabajo remoto o
trabajo en casa.

Reportar a las autoridades de salud del orden nacionplidamental y municipal cualquier

caso de contagio que se llegase a presentar.

Incorporar en los canales oficiales de comunicacion y puntos de atencién establecidos la
informacién relacionada con la prevencion, propagacion y atencién del €O\¢anh el ih

de darla a conocer a sus trabajadores, contratistas vinculados mediante contrato de
prestacion de servicios o de obra y comunidad en general.

Apoyarse en la ARL en materia de identificacion, valoracion del riesgo y en conjunto con las
EPS en lo relagiado con las actividades de promocion y prevencion de la salud.

Solicitar la asistencia y asesoria técnica de la ARL para verificar medias y acciones adoptadas
a sus diferentes actividades.

. Divulgar este protocolo de bioseguridad a todos los niveles eenfaesa.
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5.2 Acargo de los trabajadores y contratistas

A. Cumplir con los protocolos de bioseguridad adoptados por el empleador o contratante
durante el tiempo que permanezca en la empresa en su lugar de trabajo asignado
desempefiando la labor desigga.

B. Reportar a su a empleador o contratante cualquier caso de contagio que se llegase a
presentar en el trabajo o en su familia para tomar asi las medidas correspondientes.

C. Adoptar todas la medidas dentro del presente protocolo y reportar a la la emmresa
contratante cualquier alteraciéon de su estado de salud especialmente relacionado con con
sintomas de enfermedad respiratoria.

D. Cumplir a cabalidad con el presente protocolo.

6. MEDIDASGENERALES DBIOSEGURIDAD

Es responsabilidad detpresentante legal de la empresa implementar las medm&simasde
bioseguridad establecidas en el presente protocolo que busca mitigar y controlar la propagacion del
COVIBL9 y que seran de cumplimiento obligatorio para permitir la reapertura delbdstimiento
LEYENDAS DEL MAR S.A.S , es importante aclarar que los representantes legales deben garantizar
los recursos econdémicos, técnicos, tecnoldgicos y humanos para el cumplimiento de este protocolo.

Las medidas que han demostrado mayor evidencia faicontencién de la transmision del virus
son las siguientes:

- Lavado de manos
- Distanciamiento social
- Uso de tapabocas

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacion del virus (gotas y
contacto), se debefortalecer los procesos de limpieza y desinfeccion de elementos e insumos de
uso habitual, superficies, equipos de uso frecuente, el manejo de residuos producto de la actividad
o sector, adecuado uso de Elementos de Proteccion Peridifaly optimizar laentilacion del lugar

y el cumplimiento de condiciones higiénicos sanitarias.

A continuacion, se describen de manera puntual las medidas que han demostrado mayor evidencia
para la contencién de la transmision del virus.
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6.1 Lavado de manos.

La empresa dmondra dentro de sus instalaciones los insumos necesarios para llevar a cabo el
cumplimiento de este protocolo taleomo:

Lavamanoson agua limpia, jabén y toallas de un solo uso (toallas desechables).
alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%

canecd con tapa para el manejo adecuado de residuos.

Areas comunes especificas para el lavado de manos

Sefalizar el area de lavado de manos dentro del establecimiento

= =4 -4 —a -

Medidas preventivas del lavado de manos

Trabajadores

1 Realizar el lavado de manos al llegda empresa

Repetir este procesoada 2 horas durante 40 0 60 segundos.

9 Hacer este proceso después de haber entrado en contacto con zonas de posibles contagios
o del contacto con otras personas

1 Antes, después de comer de ir al bafio y de habeipukado dinero

]

Clientes,proveedores o visitantes

1 Debemos indicarles donde hacer el procesos de lavado de malssreglamentos que
deben acatar para cumplir al maximo el protocolo de bioseguridad de la empersanexo
11.
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PROCESO DE LAVADIOMANO

(ARIAGINA

E] Duracion de todo el procedimiento: 40-00 segundos

Mdojese as manos con agua;

\\%qu%ﬁ

Frétese 1a palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda

para cubrir

mmWﬁMM“

L] do los ded

Frotese con un movimiento de
rotacion el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa;

Séquese con una toalla desechable;

) N

y viceversa;

G

4

Frotese las palmas de las manos
entre si, con los dedos
entrelazados;

%

Frotese la punta de los dedos de ia
mano derecha contra la palma de la
mano quunrda. haciendo un

de

i6n y viceversa;

Getsemani calle larga N° 8b
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Dem.nhpﬂmdclnmmm
idad de jabon sufici

Frotese las palmas de |as manos
entre si;

vaoldonodoloododoodo

Enjuaguese [as manos con agua;

Sus manos son seguras.
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6.2 Distanciamiento fisico

Eldistanciamiento fisico esnantener un espaoi entre las personas fuera dmsa y la empresa
implementara las medidas adecuadas para conservar dish@nciamientoVeranexo 3

En el &rea de trabajo

I Se garantizara el distanciamiento desde el ingresos a la empresa aplicando las medidas por
medios de sefalizaciones e instrucciones previas a la llegada.

1 Los trabajadores mantendran su distancia con la medida de 2 metros entre puestos de
trabajos.

1 El representante legal y los trabajadores del area administrativa deben garantizar el
distanciamiento general con toda el area dentro de la empresa ya sea con trabajadores,
clientes o proveedores.

9 Estan prohibidas las reuniones o capacitaciones de mas de dganps(se recomiendan
hacer uso de las reuniones vim¢m,sky , whaspp )etc.

1 latoma de almuerzo en grupos de mas de 5 personas esta prohibida si no se mantiene una
distancia minima de dos metros.

I Se garantizara una zona seguray apta para el condarabmentos de los trabajadores.

En el area de atencion al publico

I Se les indicara con puntos visibles como se debe tomar el distanciamiento dentro de la
empresa ya sea con trabajadores o con otros huéspedes dentro d¥'ellanexo 3

1 El area comunendran horarios para frecuentar y numero limitados de personas en ellas
para poder mantener el distanciamiento fisico y evitar posibles contag@sanexo 2

1 Se aprovecharan las ayudas tecnologicas con el fin de evitar aglomeraciones y evite el
intercambio fisico de documentos de trabajo con huéspedes.
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DISTANCIAMIENTO FISICO MARCADO POR SENALIZACIONES

|
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6.3 Elementos de proteccion personal (EPP)

1 Es responsabilidad de la empresa suministrar a sus trabajadores todos los elementos de
proteccién personal para llevar acabo el cumplimiento del protocolo de bioseguridad

1 el representante legastaen la obligacion de exigir a los trabajadores el usoecto de
de los EPP dentro de la empresa y en cada turno de trabajo

1 el empleador debera garantizar el la disponibilidad y recambio de los EPP

1 Laempresa le entregara a cada trabajador un locker para uso personal donde guardara su
ropa al llegar a la empsa y donde guardara todos los EPP gue no sean desechables y que
estén secos Y limpios.

i Se dispondra de un lugar limpio y adecuado donde el trabajador podra cambiarse
diariamente yhasta tomar un bafio sisilo desea al llegar al trabajo y a la salida.

Dotacion de EPP para trabajadores

Recepcion

i Tapabocas (pueden ser desechables o reutilizables)
1 Caretas
1 Guanteq de latex o de nitrilo )

Camarera

i Tapabocas (pueden ser desechables o reutilizables)
i Caretas gafas.

1 Guanteq de latex o de nitrilo)

1 Traje anti fluido

Personal administrativo

I Tapabocas (pueden ser desechables o reutilizables)
1 Caretas
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Modo correcto para uso de tapabocas y careta
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6.4 Limpieza y desinfeccion

El personal de limpieza debera usar todos los elementgsateccién personal proporcionados por
la empresa para llevar a cabo sus labores dentro de su jornada de trabajo y de esta forma evitar un
posible contagio de COVIMY separaran los implementos de ad&r Anexos 9y 12

Bafos

1 La empresa garantizara daistencia de los insumos adecuados para la correcta limpieza y
desinfeccion.

1 Se debe mantener al dia la limpieza de estos durante el inicio, transcurso y terminacion de
la jornada laboral-se llevara un control donde se registren estas limpiezas éia.el

1 De acuerdo con las condiciones del alojamiento, retira todos los elementos que no seran
nuevamente usados incluyendo las toallas usadas. Aplica el limpiador usual a los espacios y
superficies.

1 Limpiala puerta de la ducha, las manijas del contréddieicha, la bafiera y los espejos. Ten
especial cuidado con la taza de bafio. Empieza por desocuparlo, aplica desinfectante o
detergente al bacin y limpia con la escobilla de bafio.

9 Deja correr el agua, limpia la tapa del inodoro usando una pequefia eacyphililiza
también detergente y/o desinfectante. Aplica el limpiador usual o detergente para limpiar
el piso del bafo, utilizando trapeadora y cepillos.

Areas de trabajo.

1 Las areas como pisos, bafios, cocinas se deben lavar con un detergente comuireguara lu
desinfectar con productos entre los que se recomienda el hipoclorito de uso doméstico y
dejarlo en contacto con las superficies de 5 a 10 minutos y después retirar con un pafio
humedo y limpio, o también se puede utilizar dicloroisocianurato de sotligéfidolo de
acuerdo con lo recomendado por el fabricante, entre otros.

1 Se realizara la limpieza frecuente en todas las aéreas de trabajo durante la jornada laboral
desde los puestos de trabajo de cada uno hasta las zonas que estan asignadas a la camarera.
En especial las areas comunes para uso deuéspedey visitas.

1 Se @&ben hacer jornadas de refuerzo o desinfeccion en contra del coronavirugumedi
empresas especializadasn equipogjue llegan a donde no alcanzan los operarios, como
techos y esquinas.
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Habitaciones

)l

se pondra a la venta EPP para los huéspedes qexésiten y también se les suministrara
plancha daopa,mesa para planchar y secador de cabello si lo desean.

Se capacitara ala personal de limpieza para el uso correcto de EPP y los implementos de
limpieza establecidos para desinfeccion en areas debl@ssicontagios como zonas
comunes barfios y habitacione¥er anexol12

Se implementaran canecas en cada habitacién para el desecho de residuos con peligro de
contagio tales como tapabocas y guantes.

Se limpiaran los filtros de los aires acondicionados en cada check out para mayor seguridad
de nuestros huéspedes.

Seinstruiraa la camarera en una nueva forma de lavado de todas las sabanas y toallas del
hotel para su mayor cuidado y evitar cualquieotigle contaminacion.

Cada habitacion tendra carteles pedagogicos de como separar los residuos y desecharlos en
la caneca que estara en la habitacion.

El carrito de limpieza de la camarera siempre debera estar en la puerta de la habitacion y
cuando estérhaciendo la limpieza las ventanas deberan estar abiertas y la puerta cerrada.

6.5 Manejo de residuos

La empresa adecuara espas&paraa disposicion final de los residusdlidosen donde se
garanticeel siguiente

T
T

Canecasspecialegon tapa que indjuen como manejar la disposicion de residuos

Informar a los huéspedes como hacer la separacién adecuada de residuos en las
canecasVer anexo 15.

Que los guantes y tapaboctsallas desechablesean separados en doble bolsa y
separados en una caneaal® para estos residuos

Realizar la limpieza y desinfeccion de los contenedddespués de la debida
separacion de residuos se debe hacer el proceso de lavado de manos nuevamente.

La empresa contara con los servicios de recogida de los residuos enario hor
establecido en la semana pla misma entidad.
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7. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y MANEJOSDEBUACIONES DE
RIESGO DECONTAGIO POR COVID 19

7.1Vigilanciade salud de los trabajadores

1

1
1
1

Se tomara la temperatura al llegar y al salir de la jornada laboral
Identificar condiciones de salud del trabajadegr anexo 8
Realizar el control de sintomas y hacer el repditgio en la pagina del ARL (positiva)

Se utilizara para todo los trabajadores la aplicacion Coronapp para asi llevar mas control del
estado desalud de los trabajadores

No permitir el ingreso y/o acompafiamiento a las instalaciones, de personas que presenten
sintomas de gripa ni cuadros de fiebre mayor o igual a 38t@nexo 1

Difundir a los trabajadores la informacién sobre generalidaddisegtrices impartidas por

el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en relacién con los sintomas de alarma,
lineamientos y protocolos para la preparacion y respuesta ante la presencia del-C3DVID
en el territorio nacional.

Los trabajadores del area démpieza deben Evitar el contacto directo con
contenedores, canecas o0 bolsas sin elementos de proteccion, cambiar los uniformes
diariamente, lavarlos a temperatura de al menos 60 grados centigrados, con
detergentes y desinfectante¥er anexo 15

7.2 Trabaj o remoto y presencial
Trabajode forma presencial

)l

Que los trabajadores no tenganas de 60 afiosy Que no tengan signosi sintomas
relacionados con el covidl9

No deben usaminguna clase de amesoriosque puedan convertirse en riesgos de
contaminacion del virus tales como joyas, relojes, entre otros.

Desinfectatlaves,celulareszonas de trabajoVer anexo 9

Hacer uso correcto de las EPP proporcionadas para el desarrollo diglaalts en la
jornadade trabajo.

Al finalizar los turnos de trabajo el trabajador dejara su puesto de trabajo ordenado y
desinfectado y antes de salir realizara el lavado de manos y desinfecion de sus EPP y
guardara estos en el locker asignado, podra tomar un bafio anteselsiiasi o desea
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7.3 Alternativas de organizacion laboral

JORNADAS Establecer jornadas dependiendo del nimero de trabajadores (diu
y nocturnas)

TURNOS Establecer turnos de trabajo de 1ras (630am—6: 30pm),
(6:30 Pm-6: 30 am).

ESPACIOS DE TRAB/ Garantizar que los espacios de trabajos tenga 2 mts de dist
véase anexo 3

7.4 Interaccion en tiempos de alimentacion

1 Se dispondra de una zona limpia y adecuada para que los trabajadores tomen los alimento
en el dia

1 Se establecerain horario para queel personal del trabajo de la empresa se turne al
momento de tomar el almuerzg su respectivo descanso.

1 Por motivos de bioseguridad estard prohibido la toma de almuerzo de mas de 2
trabajadores al mismogmpo.

1 Se debe dejar limpio y adecuado el lugar de toma de almuerzo para el compafiero siguiente.

1 Al finalizar y antes de volver al puesto de trabajo se debera hacer el respectivo lavado de
manos.
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7.5 Medidas locativas

1 Se colocaran avisos pedagoégicos que le expliquen claramente al cliente las medidas de
bioseguridadque deben acatatales como

I.  Lavado de mandsespecificar donde estan los puntos )
II.  Distanciamiento socidltener sefalizaciones en el piso )
lll.  Toma dealimentos (explicar el ingreso al restaurante el comportamiento a tener)
IV. Ingreso a la piscina (establecer las reglas que indiquen el buen uso y el
comportamiento adecuado en el area de la piscina)
V. Manejo de residuos (se establecera en las habitacionesseifalizacion de como
se deben separar estos residuos como tapabocas guantes entre otros )

1 El hotel tendrd a disposicion de todos sus clientes y trabajadores los implementos
necesarios para el lavado de manos todo el tiempo tales como jabon, toallamde sngel
glicerinado.

1 Se estableceran en las zonas comunes puntos de gel glicerinado para la limpieza de manos
de nuestros huéspedes de forma constante.

Recepcion

i Cada recepcionista estar4 capacitado para hacer cumplir a cabalidad el protocolo de
bioseguridad a todos los huéspedes dentro de las instalaciones del hotel.

1 el recepcionista guiara a los huéspedes parddsinfeccibnde manos, zapatos y demas
implementos personales al llegar al hotedr anexo 1y 2

I También sera el encargado de la toma temperatura de los huéspedes y de reportar
cualquier anomalia el estado de salud de ellos.

1 También estara encargado del envié del formulario del check in para llenarlo en linea 'y de
esta manera agilizar el proceso a la llegada al hotel y les seidagkphl huésped como
usar la App coronapp en su estadia en el hatét.anexo 1
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RESTAURANTE

)l

Se estableceran puntos con bastante distancia que superen los dos metros para la toma del
desayuno por parte de los huéspedes en concreto 4 puntos endbldotel.

Se estableceran reservas para desayunos es decir estadaheas horarios para opcién de

los huéspedes gsievitar aglomeraciones.\er anexos 3y 13

7.6 Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

)l

Cada trabajador debera limpiar y desinfectar todos los EPP proporcionados por la empresa
que sean lavablesngutilizables al terminar su turno deabajo,los EPP no reutilizables a
seran depositados en el lugar establecido por la empresa para ejorasiluos.

El trabajador antes de salir del trabajo podra bafiarse si lo desea o cambiarse y llevarse la
ropa de trabajo en una bolsa o maletin persoiar anexo 10.

A El trabajador le sera entregado una guia de recomendaciones necesarias para el manejo
dentro de su hogar desde el momento que retorne diariamente después de su jornada de
trabajo y decomodebe lavar su uniforme al llegar a esta
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Hementos de dotacion
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7.7 Interaccion con terceros (proveedores, clientes, aliados etc.)

I Segarantizara un area de servicio al cliente especifica para recibir (PROVEDORES, CLIENTES,
ALIADOS ETGQIpnde se le pueda atender tranquilamente.

1 Se debe garantizar el manejo de la distancia de 2 mtsy el lavado de manos al llegar al hotel
por medio de sefializacioneger anexo 3

I Se implementara un protocolo especifico para el recibimiento y posteesinféccion de
insumos y compras que el hotel pida a ptsveedores

7.8 Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

I Se capacitara a los trabajadores para el cumplimiento de las normas adecuadas de
bioseguridad en el transporteiblico

1 Selncentivaraal trabajador a llevar un pequefio kit personal de aseo que contenga
tapabocasgel antibacterial y toallitas desechables para una vez que baje del transporte
publicohaga su respectiva limpieza.

1 Se recomienda al trabajador usar otro mediotdasporte como bicicletay motocicletas.

8. CAPACITACION A TRABAJADORES

1 El representante legal se encargara de proveer capacitaciones a los trabajadores antiguos y
nuevos con base a todo lo relacionado sobre el contagio del-d8viths precauciones a
tener en cuenta y como llevar a cabalidad todos los protocolos de bioseguridad dentro de
la empresa.

1 Las capacitaciones se llevaran a cabo por medios audiovisuales y algunas presenciales una
vez se reactive el sector turistico dependiendo de la necesidasbtas.
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9. COORDINACIONCON EL ARL

1 Se solicitaral ARL la asistencia técnica para la vigilancia de la salud de los trabajadores
expuestos al riesgo laboral de covi®.

1 Se solicitara al ARL orientacién sobre la gestion de riesgos labdealestrabajadores
vulnerables a la infeccién beovid19

1 Se solicitara acompafiamiento y capacitaciones virtuales al ARL para capacitaciones a los
trabajadores sobre como evitar el posible contagio en la empresa y fuera de ella

10. RECOMENDACIONES EN LA VBNDA

Al salir de casa

1 Siempre lleva mascarilla, usa una que cubra tu nariz y boca, segUmeestaendaciones
el uso es obligatorio de este accesop@ara circular por las vias del espacio publico.

1 Antes de colocarla, lavate las manos y evita tocaréndo la tengas puesta. En cuanto
esté humeda, debes desecharla.

1 Latransmisién es por 0jos, nariz y boca, asi que evita tocar tu rostro mientras estés en la
calle.

i Trata de mantener una distancia minima de 1 metro de cualquier persona, incluso si haces
colas.

Al volver a casa

Trata de no tocar nada hasta que te hayas lavado las manos.

Desinfecta tus zapatos con lejia o ponlos a reposar antes de volver a usarlos.

Coloca las cosas que llevaste (llaves, hotgia)en una bolsa o caja en la entrada.
Desinfecta con alcohol tus lentes y accesorios.

Saca el forro o carcasa de tu celular y limpia ambas piezas con un pafiito empapado de
alcohol Debes hacer esta limpieza dos o tres veces al dia lssgéoomendaciones

Date un bafio; si no, lava las zonagpeestas con agua y jab@ntes de tocar algo

1 Cambiate de ropa yava inmediatamente la que te quitaste y si traes otra del trabajo
también y desinfecta tu bolso y pertenecias del trabajo.

= =4 —a A -2
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11. CONVIVENCIA CON UNA PERSONA DE ALTRO RIEB&E@OVIO9

Dormir en camas separadas

Usar bafios diferentes y desinfectarlo con cloro.

No compartir toallas cubiertos y vasos.

Limpiar y desinfectar a diario las superficies de alto contacto.

Lavar ropa, sabanas y toallas frecuentemente y por separado

Mantener distanciaecomendada y dormir en habitaciones separadas y mantener la
ventilacién en la casa y habitaciones.

= =4 -4 4 -8 -8

12. MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO

1 No dejar ingresar a personal que sobrepase los 38 grados de temperatura corporal ni gripa
ni cuadros de fiebrever anexo 1.

1 CoordinarconlasEP$araquerealicenapoyoal seguimientoen la prevenciéndetecciony
seguimientoal estado de salud de los trabajadores,incluyendo estrategiasde testeo
aleatoriode COVID-19, siesel caso.

1 Eltrabajadordebeinformar a la EPSn laslineasde atencionque éstadispongaparaque
inicie el protocoloestipuladopor el Ministerio de Saludy ProtecciénSocial.

i Seestableceraun procesoparael manejoen situacionesde detecciénde alguntrabajador
o prestadorde serviciosproveedoro clienteenfermoy realizarel cruceconlainformacién
de personascon quienes ha estado en contacto, dicha persona, esto también para
proveedoresy clientes.(Nexoepidemioldgicd. Veranexo7

1 Cuandoalgun trabajador experimente sintomasrespiratoriosen casa,debe informar al
empleadorparaque sepuedarealizarel aislamientopreventivoen casaEltrabajadordebe
informar a la EPSn laslineasde atencidnque estadispongaparaque inicie el protocolo
estipuladopor el Ministerio de Sdud y ProtecciénSocial.
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13. PLAN DE COMUNICACIONES

1 Es responsabilidad de los empleadores comunicar este protocolo a los trabajadores de la
empresa y hacerlo cumplir a cabalidad.

1 Establecer mecanismo de comunicacién a través de avisos fisicos defdrenderesa y en
redes sociales sobre las medidas de prevencion y atencion.

1 Brindar mensajes continuos de motivacion y de las pausas activas para desinfeccién de los
trabajadores para de esta manera tratar de minimizar riesgos de contagios

14. INSPECION WIGILANCIA

La empresa MENDAS DEL MAR S.Aatgevesde las autoridades sanitariarrespondientes
ejercera el debido control e inspeccidon de la presente normativa para su estricto cumplimiento al
as disposiciones de bioseguridad establecida en semte protocoloen su establecimiento HOTEL
CARTAGENA LEGENDS.

Se firma a los 36ias del mes de junio de 2020

I\ f / ", /:’ e ~
| Vo0 /) )

\

AX—

JULIO SECAR SANCHEZ DAVID

Gerente General
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ANEXOS DE PROCEDIMIENTOS DEL PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD

RESOLUCION 666 DEL 24BEIL DE 2020
RESOLUCION 000749 DEL 13 DE MAYO 2020

RESOLUCION 0001285 DEL 29 DE JULIO DE 2020
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ANEXO 1.
PROTOCOLO PARA RECIBIR HUESPEDES

Con el propésito de agilizar los procesos a la llegada de nuestros huéspedes hemos puestos
las siguientesestrategias para minimizar cualquier riesgo de contaminacién solo deben
teneren cuenta los siguiers pasos.

CHECK IN EN LINEA 24 HORAS ANTES DE LA LLEGA AL HOTEL

El hotel le enviara a nuestros huéspedes 24 horas una forma para realizar sincheck
linea y a su vez nos adjunte su documento de identidad con la finalidad de agilizar este
proceso a la hora de su llegada estestarde la siguiente informacion

X4 |

HOTEL CARTAGENA
LEGENDS

CHECK IN

*

Nombre del titular de la reserva

Texto de respuesta corta

Foto del pasaporte (Titular de la
reserva)

Getsemani calle larga N°8b - 177
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Nombre de acompanantes *

Texto de respuesta larga

Fotos de pasaportes ( acompanantes ) *

Correo electrénico *

*

Numero de telefono

Getsemani calle larga N° 8b

Tel 304 5829695
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De gue ciudad o pais viene 7

Texto de respuesta corta

Cual es su proximo destino 7 *

Nexto de respuesta carta

Fecha de check in *

s, dia, afic

Fecha de check out ™

Mes, dia, ano

i Mos autoriza de manera expresa a que
sus datos personales sean registrados

en la base de datos de nuestro Hotel

con el fin de agilizar el proceso de

check in a la hora de su arribo?*

Si

Mo
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AL LLEGAR EL HUESPED AL HOTEL

\Y,

Se le preguntara sobre los sintomgsse le reomendara el uso de coronapp
Colombia se tendra visible en un codigo QR para descargar la aplicacion mientras
este en el pais y en el hotel

se le tomara la temperatura corponaira mayor tranquilidad.

Se le ayudara al huésped a su llegada con la desidfede sus zapatos y del
equipajecon la pistola de aspersion.

Luego se le explicaran los puntos de distancia donde se sentaran para luego en
orden hagan su respectivo lavado de manos.

Después los acomparfantes estaran esperando en el sofa de la erdeadia
recepcion mientras el titular de la reserva se acercara a recepcion para darle una
rapida informacién de lo que debe saber sobre el hotel siempre manteniendo la
distancia.

Por ultimo el recepcionista pedira la foto del sello de migracién del pasapbr

cual enviaran al numero de whatsapp que tendremos visible en recepcion para
todos los huéspedes ya que el wifi estara abierto.

Se evitara el contacto al maximo, el recepcionista ayudara con las maletas solo de
ser necesario, en caso de ser mujeregensonas con discapacidad, esto evitara
posibles contagios.

Se le explicara que todas las preguntas e inquietudes y ayuda que necesite puede
solicitarla via telefonica desde su habitacion a la recepcién del hotel.

Getsemani calle larga N°8b - 177
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CONTROL DE TEMPERATURA

NUMERO DE
NOMBRE DOC. DE FECHA RESULTADO RESPONSABLE

IDENTIDAD
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ENCUESTA @ONDICIONES DE SALUD

Teniendo en cuenta la expedicién del Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 que define actividades
que por excepcion han de mantener activos algunos centros de trabajo, y acogiendo los
direccionamientos de entes gubernamentales y no gubernamentales especializados, hemos
generado la presente encuesta para la proteccion y contencion del COVID-19.

Nombre del trabajador: Identificacion:
Edad: Area; Jefe inmediato:
Contacto en caso de emergencia:; Teléfono:

PREGUNTA OBSERVACIONES

1 ¢Cuéntas personas estan conviviendo con usted actualmente en su lugar de
vivienda?

2 ¢Qué edad tienen esas personas?

3 Aparte de usted, ¢qué otras personas salen en estos momentos a la calle a
laborar, mercar, reclamar medicamentos?

4 ¢En su vivienda hay alguna persona con sintomas gripales?

5 ¢Ha estado en contacto con personas con sospecha o confirmacion de
coronavirus?

6 ¢Has viajado en los dltimos 15 dias por fuera de la ciudad de residencia?

7 ¢Ha tenido fiebre por mas de tres dias? (>3.75 grados)

8 ¢Ha presentado estornudos, dolor de garganta, dificultad respiratoria 0 aumento
en las secreciones par la nariz?

9 ¢Ha sentido en los dltimos dias disminucién en la percepcion de olores o
alteraciones del olfato?

10 ¢Ha presentado fatiga, dolor en las articulaciones o malestar general?

11 ¢Sufre de alguna enfermedad como hipertension, diabetes, cancer, insuficiencia
renal, artritis, EPOC, asma, hipotiroidismo?

12 ¢Qué medicamentos esta consumiendo actualmente?

13 ¢Qué medidas de aseo toma usted en su vivienda al llegar de laborar?

14 Para mujeres: ¢ estas lactando en estos momentos?

15 Para mujeres: ¢ Tienes sospechas o estd embarazada en estos momentos?
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ANEXO 2.

REGLAMENTOSA CUMPLIRPOR PARTE DEL HUESPED

Es necesario que para evitar contagios dentro del establecimiento los huéspedes pigateda
letra todos los protocolos establecidos por la empresa para evitar el contagio del virus.

V El uso del tapabocas es obligatorio dentro del hotel.

V El huésped debe cumplir con la desinfeccibn de maletas y zapatos con la pistola de
aspersion por pde de los recepcionistas y después hacer el debido lavado de manos.

V Debe cumplir con el distanciamiento en los puntos marcados en el piso del hotel y con los
letreros pedagdgicos en zonas comunes y bafios.

V No se aceptan visitas en las habitaciones, saltas zonas comunes y con un horario
establecido que ira de 10 aml0 pm, las visitas deben cumplir con el protocolo de
bioseguridad establecido, si no cumple con este se le llamara la atencion y de no acatarla
se le pedira que se marche del hotel etindh instancia y con mucha educacion.

V El uso de la piscina sera restringido por el resto del afio actual 2020.

V El desayuno se debe tomara en los puntos establecidos por el hotel y en los horarios
dados por la recepcion.

V Elcheckinserdalas 4 pm gledck out alas 11 am.

V Al check in la habitacién se le entregara complemente desinfectada siguiendo todos los
protocolos de bioseguridad.

V Durante la estancia de los huéspedes La limpieza de la habitacion sera hara a peticién de
ellos.

V Si el huésped des dejar un equipaje a guardar este se debera desinfectar con el amonio
cuaternario al recibirse y al entregarse.

V De no ser necesario el pago de las cuentas de huéspedes se pide hacerse por medio de
pagos electrénicos o link de pagos.
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ANEXO 3

PUNTOS DE DISTANCIAMIENTOARTAGENA LEGENDS

Primer Piso

Este contara con 17 puntos marcados de distanciamiento para interaccién entre los huéspedes,

recepcionistas y visitas, estos ayudaran a prevenir el contacto que pueda ser causa de contagio de

covid19

< <K<K KL

<

1 punto en la entrada del hotel

2 puntos en la zona de estar de la recepciéon en cada esquina del sofa.

1 en recepcion.

1 punto frente de la recepcién cerca del rincdn donde se pone el arbol de navidad.

1 frente la puerta de la substacidén para podeiener contacto el recepcionista con los
huéspedes que estén en la zona de la piscina cerca de la nevera.

4 puntos en el primer lado de la piscina el cual servird también como un punto de toma de
desayuno.

4 puntos en la piscina marcados en la zexi@rna donde se apoyan los huéspedes esto
para que sepan cO6mo mantener la distancia si llegan a usar la piscina.

2 puntos en el segundo lado de la piscina frente a la habitacion 4 el cual servira también
como un punto de toma de desayuno.

1 punto en eldescanso de la escalera al subir al segundo piso.

Segundo Piso

Este contara con 10 puntos marcados de distanciamiento para interaccion entre los huéspedes, y
recepcionistas, estos ayudaran a prevenir el contagio de-d&vid

V

\%
V

4 puntos seran establecides la mesa que estara en la cocina del segundo piso debido a
gue es grande y servira como punto de desayuno también

1 punto estara en la entrada frente a la escalera para bajar al primer piso.

5 puntos mas estaran a la salida de cada habitacion del dequiso en apoyo al balcén
gue da a la piscina

Getsemani calle larga N°8b - 177
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ANEXO 4.
PUNTOS DE DISTANCIAMIENTOEDELEYENDAS DEL MAR

Primer Piso

Este contara con 7 puntos marcados de distanciamiento para interaccion entre los huéspedes,
recepcionistas y visitas, estos ayudasaprevenir el contacto que pueda ser causa de contagio de
covid19

1 punto en la entrada del hotel

4 puntos en la zona de toma de desayuno del primer piso.

1 en recepcion.

1 punto enel descansale la escalera al subir al segundo piso.

< <<

Segundo Piso

Este contara con 5 puntos marcados de distanciamiento para interaccién entre los huéspedes, y
recepcionistas, estos ayudaran a prevesicontagiode covid19.

V 5 puntos mas estaran a la salida de cada habitacion del segundo piso.

Tercer piso

Estetendra8 puntos distribuidos de la siguiente manera.
1 en el descanso de la escalera de subida al 3ser piso
2 puntos en la sala de estar frente al antiguo bar.

2 en la terraza con baranda para ver el atardecer

3 puntos mas en el area de la piscina.

< <K<K KL
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ANEXO 5

PROTOCOLO DESINFECCION CALZADO

Para evitar la posible propagacién y transporte de virus como el coronavirus en las suelas de
nuestros zapatos, se recomienda la adecuada higienizacion de las suelas.

V En los acesos a zonas comunes, oficinan, sencillo gesto como la limpieza de las suelas
con una solucion jabonosa o desinfectante puede marcar la diferencia.

V Para esto se dispondra de tapetes desinfectantes para que todas las personas que ingresen
al hotel realicen este proceso y se complementeoa la pistola de aspersién para una
mejor desinfeccion del calzado

ANEXO 6

PROTOCOLO MANEJO DE DINEROS

Para el manejo de dineros

Uso de guantes siempre que se reciba o devuelva dinero.

Lavado de manos después de quitar los guantes y haber mandjsto.d
Desinfeccién de calculadora y todo lo que se haya utilizado en este proceso.
Desinfeccién diaria donde se guardan los dineros.

< << <
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ANEXO 7
PROTOCOLO PARA LLAVES

Se les explicara a los huéspedes que por motivos de bioseguridad no deberan dejar las llaves en
recepcion y solo la entregaran en el cheok o

Si por algin motivo en especial el recepcionista debe quedarse con la llave se deberan tomar las
siguientes meiias:

V Se deberé desinfectar las llaves cada vez que se entreguen o reciban.

V Para la entrega de llaves a los huéspedes estas se pondran en una taza o bandeja pequefia
y ahi se desinfectaran con una solucién de agua con cloro segun la medida establecida
para que el huésped observe que se realizo el proceso.

V Recomendarle al huésped gque se quede con la llave y la entregue hasta el final de su
estancia.

V Desinfeccién del stand de las llaves por lo menos 1 o 2 veces al dia.

LAS LLAVES: SPRAY CON ALCOHOIGRADOS

VvV Coger 70 ml de alcohol para desinfectar las heridas que tenemos en casa, que es alcohol
de 96°.

V Rellenar con agua del grifo hasta 100 ml.

VvV Cerrar y darle la vuelta varias veces para mezclar.

Getsemani calle larga N°8b - 177
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ANEXO 8

QUE HACER SI EL TRABAJADOR O UN HUESHHERESENTA
SINTOMAS DE COVI29

EL TRABAJADOR

\Y

Si el trabajador presenta algun sintoma de alarma en su estado de salud debera anunciar a
su trabajo para no asistir y puedan buscar su remplazo en el turno.

V Luego debera comunicarse con su EPS la cdabkra practicar la prueba de covi® y
despendiendo del resultado se debera reportar al ARL de ser positivo.

V Mientras se aclara si tiene o0 no el virus debera aislarse completamente y seguir todas las
recomendaciones dadas en su casa para evitar el congagus familiares.

EL HUESPED

V Sial momento del check in este presenta temperatura de 38°, gripa o fiebre no se dejara
pasar al establecimiento.

V Después debe reportar a su EPS los sintomas gue tiene y solicitar el punto de atencién
mas cercano parque vallan hacerle la prueba del coronavirus.

V Sies un huésped colombiano o extranjero que ya estaba alojado en el establecimiento y
se detectan sintomas de alarma lo primero que debemos hacer es aislarlo completamente
en la habitacién en la cual tenfarevista en su reserva.

V Luego se procedera llamar a su EPS 0 SEGURO DE SALUD para que reciba todas las
indicaciones necesarias y puedan ir a practicarle la prueba al establecimiento y a su vez
realizar el nexo epidemiolégico y también tener claro enlggér especifico de la ciudad
pueden atenderlos en caso de que su estado de salud empeore.

V Cuando el huésped este alojado se le hara la toma de temperatura cada vez que venga de

la calle por un tiempo prolongado.

Getsemani calle larga N°8b - 177
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ANEXO 9
PROTOCOLO DE LLEGADA DEL TBAJADOR SU TRABAJO

V El trabajador deber& hacer su respectiva limpieza y desinfeccion de sus implementos como
su bolso, calzado y lavado de manos.

V Posterior a esto le serd tomado la temperatura corporal por su compafiero en turno el
cual le preguntara si h@nido molestias de salud o algun sintoma de alarma en las Ultimas
24 horas.

V Luego se cambiara de zapatos usando el calzado que deja diariamente en el hotel para uso
exclusivo de se jornada laboral.

V Guardara sus pertenencias en su locker personal.

V Recibiréel turno a su compafiero manteniendo la distancia correspondiente.

ANEXO 10

PROTOCOLO DE LIMPIEZA DE PUESTO DE TRABAJO

Cada trabajador al dejar su puesto de trabajo debera desinfectar la zona 20 min antes de su entrega
de turno y la persona que recilsebera retocar esa limpieza cuando su compafiero se halla ido y
este solo en recepcion para mayor seguridad.

Se limpiara la recepcion y el area de trabajo con la pistola de aspersion

Se desinfectaran aparatos electrénicos con pafios himedos de alcohol

Luego de desinfectar todo se procedera a botar la bolsa de basura y cambiarla para de esta

manera dejar un puesto de trabajo lo mas limpio posible.

V Se deberd montar la bitAcora en el grupo de todo lo sucedido antes que el compariero llegue
para de esta magra mientras el lee y analiza todo lo que dice esta la persona que entrega
el turno se ira a guardar su pertenencias en el locker lavado de manos para asi
posteriormente dejar el puesto de trabajo.

V Los trabajadores deberan mantener la distancia en todmpe para evitar el riesgo de

contagios y siempre usando los EPP asignados.

< <<
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ANEXO 11

PROTOCOLO DE SALIDA DE JORNADA LABORAL DE UN TRABAJADOR

Deberéa dejar el puesto de trabajo desinfectado lo mas que pueda para su compafiero el
que recibe el turno , enaso que le falte cosas por desinfectar debera informarle a él para
que este lo termine.

Dejara una bitacora de su turno de trabajo en el whatsapp del hotel donde su compafiero
se enterara de todo lo que paso en el dia.

Luego se dispondra a desinfectar calzado de trabajo y lo dejara listo para el dia

siguiente en su locker personal.

Se dispondréa a desinfectar sus cosas personales como bolso, celular y manos antes de salir
del hotel.

Cualquier duda o inquietud de su compariero la solucionara 5 min datsalir en

recepcién en los puntos marcados manteniendo la distancia para finalmente marcharse.

ANEXO P.

PROTOCOLO DE ATENCION DE PROVEDORES Y COMPRAS

La atencion de proveedores y visitas administrativas deben ser coordinadas en horarios que no se
mesclen con la hora del check in 4 pm y la del check out 11am.

< <<

No debe haber ningun contacto fisico ni al llegar ni despedirse y se debe cumplir con las
normas de bioseguridad dadas en la resolucion 666 de 2020 por parte del ministerio de
salud y proteccién social.

El horario de atencion a proveedores sera entre 12 del dia a 4 de larde.

Estas reuniones seran programadas previamente con gerencia y ratepcio

se deben explicar los protocolos basicos de bioseguridad al llegar al hotel como el lavado de
manos uso de tapabocas y distanciamientos social en puntos establecidos.

Los insumos de aseo y comida que traigan los proveedores deben ingresar por lalplerta
restaurante si no esta abierto al publico en el momento de lo contrario deberan entrar por
recepcion.

Se deben desinfectar todo lo que traigan los proveedores de la calle con agua y cloro.

Getsemani calle larga N°8b - 177
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ANEXO 13

PROTOCOLO DE LIMPIEZA DE UNA HABITACION

La camareralel hotel contara con un carrito de limpieza que sera suministrado por la empresa
donde llevara todos los implementos de aseo para la habitacion y hard que su trabajo sea mas
practico a la hora de la limpiezd. deberd separar los implementos de aseo deacarea ,
habitaciones , bafios comunes , zonas comunes y lavanfl€€tantinuacién describiremos el paso

a paso que debe hacer la camarera al entrar a una habitacion.

< <<

<

< <K<K KL

Al Entrar A La Habitacién

Se desinfectara las manijas de la habitacién, la caja fuettéejefono de la habitacion.
Abrir cortinas persinas y ventanas.

Se quita tod la ropa de cama edredones, cubrecamas pieceros sabanas fundaginess c
se dejan en su sitio

Las saba#s y fundas se dejan en la bolsa de ropa sucia del carro

Se revsa la proteccion del colchén y lava junto con las sabanas.

Al Vestir LasCama

Se ponen las sabanas bien templad&sopdebajo del colchén. Luego otra sabana, el
edredon y el cubre cama.

Se realiza un pliegue en la parte superior del colchén de raaner quede el espacio para

las almohadas y cojines.

El restante de lenceria en los laterales e inferior de la cama se acomodan encima del
colchén, se coloca el piecero.

Por ultimo de colocan las fundas y se acomodan las almohadas

Al Limpiar El Bafio

Seretiran las toallas del bafio y se colocan en la bolsa de la ropa sucia.

Se vacian la bag en la bolsa negrdel CARRO, las bolsas basureras de los bafiossesolo
cambian si estan sucias a simple viataaneca de residuos peligrosos de la habitacion solo
se cambiara en el check out o al estar llena completamente de ser necesario.

Se comienza con el HIDORO : Se lava con el cepillo de baficon desinfectante, Por
fuera se lava comuna sabra o esplbagi

Luego se quita el jabén con una toalla himeda

Se lava la tina o la ducha con una esponjilla y desinfectante

Se lava igual el lavamanos vy se seca

Se colocan los nuevos amenitsis ser necesarios.

Se desinfectan los dispensadores de jabon y kebapel higiénico.

El papehigiénicose canbia solo si se ha terminado completamente.

Getsemani calle larga N°8b - 177
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Se colocan dos Toallas de cuerpo y dos de mano

AL finalizar se trapea el piso y cuando este bien seco se pone la toalla TAPETE

Al finalizar la limpieza de las habitacsndebemos llevar el carro al lugar asignado
Desocupar la basunaal finalizar la limpieza geneisé realiza el reporte de camarera y se
lleva a la oficina deecepcion las llaves.

< << <

RECOMENDAGNES A SEGUIR PARA LA CAMARERA

V cambio de ldenceria total dda habitacion.

V  No reutilizar elementos del huésped anterior

V también debido al uso de liquidos deben utilizar gafas de proteccion sobre todo cuando
hacen la limpieza de los bafios

V utilicen sus guantes durante todo el dia y el tapabocas

V evitar que hable pr el teléfono de la habitacion debe encontrar otra forma para
comunicarse

ANEXO 14

PROTOCOLO PARA TOMAR EL DESAYUNO

Se establecera 4 puntos para tomar el desayuno el cual se tomara en 3 horarios los cuales estaran
establecidos por reserva hecha enrdaepcion con el propdsito de evitar aglomeraciones y riesgos
de contagio de covid 19.

PUNTOS ESTABLECIDOS PARA TOMAR EL DESAYUNO
PUNTO 1Y 2

Estos estaran ubicados en cada lado de la piscina y seran asignados a las 4 habitaciones del primer
piso donde habitaciones tomaran el desayuno en lo posible al mismo tiempo.

PUNTO 3

Estos estaran ubicados en el Restaurante del hotel donde habra 4 puntos de desayunos los cuales
seran asignados a las habitaciones del segundo piso desde la Hab 5 hasta la Hab 9.

PUNTO 4

Estos estaran ubicados en la cocina del antiguo dormitorio la cual sera asignada para las
habitaciones nuevas en esa area el cual seran 3.

Getsemani calle larga N°8b - 177
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HORARIOS PARA TOMA DE DESAYUNO

Estos se le ofreceran reservar en 3 horarios distintos el desayuno aabdia siguiente al huésped

en el check in y a los que lleven dias hospedados por medio del teléfono de la habitacion con el fin
de que el recepcionistarganiceel horario deldiasiguiente para una vez que llegue la camarera en

la mafiana se lo puedatregar y ella trabaje de una manera mas organizada.

Horario N° 1

7:30am - 8:15am

Horario N°2

8:30am - 9:15am

Horario N°3

9:30am - 10: 15 am
RESERVA DE MESA PARA EL DESAYUNO.

Los recepcionista se encargaran de ofrecerle a los huéspedes en el check in los horarios en el que
tomaran los desayunos, a los huéspedes ya alojados se les ofrecerd a su habitacién via telefénica
se guardara esta informacion que debe ser entregadaaerhbras de la noche via whatsapp y se
guardara para darsela a la camarera a la hora de su llegada en la mafiana esto con el fin de manejar
un buen orden a la hora de tomar el desayuno.

Getsemani calle larga N°8b - 177
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ANEXO 15

PROTOCOLO DE INGRESO A LA PISCINA

Temporalmente el uso déa piscina estara restringido para tratar de evitar cualquier tipo de
contagio solo se pondra a disposicion de los huéspedes cuando el uso de esta esté reservado
exclusivamente para una misma familia o pareja.

V El horario sera de 10 de la mafiana a Gadarde.

V Luego de haberla usado una familia se debera limpiar y se le pondra el cloro adecuado.

V Se dejara en reposo una hora para poder volverse a usar esto con el fin de evitar cualquier
contagio.

V El tiempo maximo por familia o pareja sera de 2 horampoder dar tiempo a otros
huéspedes.

V En las noches se debera deja la limpieza de la piscina hecha y se le pondra el cloro para que
esta esté lista en la mafiana.

ANEXO 16

COMO MANEJAR RESIDUOS PELIGROSOS

Habra una caneca grande especifica pasiduos que pueden representar peligros de
contagios esta estara en el area de aseo la cual solo contendra todos los implementos como
guantes, tapabocas y gafas desechables.

Cada trabajador debera usar guantes y el resto de EPP que tienen para poder extas

bolsas y guardarlas en bolsa doble negra y de paso marcarlas como residuos peligrosos
especificandolo para que el personal que los recoge en la basura no se exponga a contagios.
Todas estas bolsas se acumularan en la caneca grande y se botarado esta esté
completamente llena.

Se debe desinfectar el recipiente donde estaban estos implementos.

Todos los trabajadores cuando hagan este proceso deben lavarse la mano y desinfectar
cualquier area que crean que pudieron haber contaminado.
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ANEXO 16

MANUALES O ENLACES PARA USO DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO

TERMOMETRO 8% - VIDEO INSTRUCTIVO BASICO

MANUALDEBUENA®RACTICAS
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